EXploreo

OGOLNE WARUNKI UMOWY ZLECENIA
wprowadzone do stosowania dnia 01-07-2017 roku

Zatgcznik do Umowy Zlecenia dla
merchandisera/hostessy/audytora/supervisora/koordynatora/przedstawiciela handlowego

§1 Informacje ogéline
Niniejsze Ogolne warunki umowy stanowig integralng cze$¢ Umoéw zlecenia zawartych z
osobami $wiadczacymi ustugi merchandisera/hostessy/audytora/supervisora/koordynatora.
Uzyte w Ogdinych warunkach umowy i w Umowie kompleksowej pojecia oznaczajg;
Umowa zlecenia (Umowa) — umowe w oparciu o ktorg Zleceniobiorca zobowigzuije sie
Swiadczy¢ ustugi na rzecz Exploreo Sp. z 0. ustugi w charakterze merchandisera, hostessy,
audytora, supervisora lub koordynatora;
Zleceniodawca (EXPLOREO) - Exploreo Sp z 0.0. z siedzibg we z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Jerzego Kukuczki 5/20;
Zleceniobiorca - osoba fizyczna ktéra zawarta z EXPLOREO umowe;
Klient EXPLOREO - osoba trzecia z ktorg EXPLOREO zawart umowe o $wiadczenie ustug,
polegajace w szczegoinosci na wykonywaniu szeroko pojetej dziatalnosci merchandisingowe;,
promocji produktéw Klienta, badan rynku;
Pochwata - pisemna pochwata Zleceniobiorcy udzielona przez Klienta EXPLOREO na
warunkach okre$lonych w umowie zawartej pomiedzy EXPLOREO a Klientem EXPLOREO .
Kierownik Regionalny — osoba wskazana przez EXPLOREO zatwierdzajgca i weryfikujaca
dziatania Zleceniobiorcy.

§2 Podstawowe obowiazki Zleceniodawcy
Do obowigzkéw Zleceniodawcy nalezy wspotpraca z Zleceniobiorcg w zakresie koniecznym do
nalezytego wykonania przez niego Umowy, w szczegolnosci udostepnianie mu stosowych
dokumentow i informacji niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy,
Zleceniodawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zleceniobiorcy w terminie 1 dnia od daty
obowigzywania Umowy Harmonogramu wykonywania ustugi. Przekazanie Harmonogramu
nastapi najpozniej w 1 dniu poczatku okresu obowigzywania Harmonogramu. Zleceniodawca
zobowigzuje sie powiadomi¢ Zleceniobiorce o modyfikacji Harmonogramu na 1 dzien przed
wejsciem zmian w zycie, a co Zleceniobiorca akceptuije.
Zleceniodawca, przy zachowaniu zasad sporzadzania Harmonogramu okreslonych w ust. 2
zachowuje prawo do modyfikacji jego okresu obowigzywania.
W przypadku merchandisera/ hostessy/ audytora/ supervisora/ koordynatora EXPLOREO moze
zrezygnowa¢ z przekazywania Harmonograméw ograniczajgc sie do przekazania
Zleceniobiorcy wytycznych, okreslajacych cele i szczegbtowe zadania, np. poprzez wskazanie
min. liczby kontroli oraz miejsc ich przeprowadzenia, spotkan z potencjalnymi Klientami
EXPLOREO itp. Zleceniodawca jest zobowigzany do formutowania wytycznych w sposéb
umozliwiajgcych ich realizacje w zakreslonym terminie.
W przypadku udzielenia petnomocnictwa do wystawiania rachunkéw w imieniu Zleceniobiorcy,
Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do prawidtowego wystawienia rachunku do umowy zlecenia,
rachunku w terminie 3 dni od dokonania weryfikacji zgodnie z zasadami okre$lonymi w §5ust.
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§3 Podstawowe obowiazki Zleceniobiorcy
Zleceniobiorca jest zobowigzany do realizacji Umowy z najwyzszg staranno$cia.
Umowa nie stanowi udzielenia Zleceniobiorcy petnomocnictwa do wystepowania na zewnatrz w
imieniu EXPLOREO.
Do dokonywania czynno$ci prawnych w imieniu EXPLOREO i przyjmowania skierowanych do
jej oSwiadczen woli potrzebne jest udzielenie Zleceniobiorcy petnomocnictwa w odrebnym
dokumencie.
Zleceniobiorca jest obowigzany do niezwlocznego powiadomienia Zleceniodawcy o braku
mozliwosci wykonywania swoich obowigzkow.
Zleceniobiorca w sytuacjach wyjatkowych, gdy sam nie moze wykonywa¢ obowigzkow, po
uzyskaniu uprzedniej zgody Zleceniodawcy moze przy realizacji Umowy zastapi¢ sie innymi
osobami. Za dziatania zastepcy Zleceniobiorcy, odpowiada on jak za wiasne dziatanie lub
zaniechanie.
Wszelkie dokumenty uzyskane przez Zleceniobiorce podczas wykonywania Umowy, w
szczegdblnosci korespondencja, umowy, analizy, opinie, kalkulacje, procedury itp., bez wzgledu
na to, czy sg w oryginale, kopii, projekcie, szkicu oraz bez wzgledu na sposéb ich utrwalenia
mogq by¢ uzywane tylko i wytacznie w celach wykonania Umowy.
Zleceniobiorca ponosi peing odpowiedzialnos¢ majatkowa za wszelkie szkody powstate w
trakcie wykonywania Umowy, a bedace nastepstwem jego zawinionego dziatania lub
zaniechania do petnej wysokosci wyrzadzonej szkody.
Zleceniobiorca jest zobowigzany do nie zawierania w okresie obowigzywania umowy zlecenia z
Klientami EXPLOREO o ktorych mowa w §2 Umowy, uméw: o prace, zlecenia, o dzieto lub tez
nawigzywania innego stosunku prawnego o podobnym charakterze, chyba, ze Zleceniodawca
udzieli na to Zleceniobiorcy pisemnej zgody.
W przypadku naruszenia postanowien §3 ust. 8 OWU Zleceniobiorca zobowigzuje sie zaptaci¢
na rzecz Zleceniodawcy kare umowng w wysokosci 500 zt w terminie 7 dni od otrzymania
wezwania do zaptaty. EXPLOREO zastrzega sobie prawo dochodzenia dodatkowego
odszkodowania na zasadach ogdinych.
Zleceniobiorca ma obowigzek poinformowac¢ Zleceniodawce o ewentualnej absencji na 48
godzin przed wyznaczonym czasem rozpoczecia wykonywania zlecenia.
Zleceniobiorca zobowigzany jest do:

a. zapoznania sie z zasadami wykonania ustugi (w tym zasadami bhp) obowigzujgcymi w
miejscu jej wykonania przed rozpoczeciem wykonywania zlecenia;

b. niezwlocznie poinformowa¢ EXPLOREO Ilub Kierownika Regionalnego o fakcie
wystgpienia okolicznosci mogacych skutkowa¢ wykonywaniem ustugi z naruszeniem
zasad bhp obowigzujgcych w miejscu jej realizacji.

c. wykonania kazdego zlecenia zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w miejscu jego
wykonywania;

d. $wiadczenia ustugi zgodnie z wytycznymi oraz Harmonogramem podanymi przez
Zleceniodawce (w szczegdlnosci dotyczacymi termindw wizyt w punkach handlowych,
zakresu czynno$ci, sposobu sporzadzania raportu, odpowiedniego ubioru);

e. wykonywania  czynnosci powierzonych mu przez Zleceniodawce z nalezytg
starannoscig;

f. posiadania aktualnej ksigzeczki zdrowia po$wiadczajgcej zdolnos¢ do pracy (badania
ogblne wraz z badaniami sanitarno-epidemiologicznymi) i okazywania jej na zadanie
Zleceniodawcy oraz posiadania jej przy sobie kazdorazowo podczas realizacji ustugi.



g. przestania raportéw potwierdzajgcych realizacje poszczegolnych czynnosciletapow
zgodnie z wytycznymi otrzymanymi od EXPLOREO (np. w formie zdjecia, skanu,
wiadomo$ci sms/mms, wpisu w Systemie Informatycznym Exploreo). Strony
uzgadniajg, iz Zleceniobiorca wykonuje ww. obowigzki zwigzane z raportowaniem
(potwierdzaniem realizacji Umowy) w ramach otrzymanego wynagrodzenia, zgodnie z
zapisami §5 ust. 14-15.

h. przediozenia na zadanie Zleceniodawcy w celu weryfikacji oraz wykonania kopii
dokumentéw poswiadczajgcych prawdziwos¢ oswiadczen ztozonych podczas
zawierania Umowy lub przestania na zadanie Zleceniodawcy ww. dokumentéw w
formie elektronicznej.

I.  comiesiecznego potwierdzenia o$wiadczenia o ilo$¢ czasu, jaki poswiecit na wykonanie
czynno$ci zleconych przez EXPLOREO (w sposob obowigzujacy w danym czasie w
EXPLOREO (wzér o$wiadczenia stanowi zatgcznik do OWU).

§4 Normy czasowe wykonania czynnosci

. W EXPLOREO obowigzujg normy czasu wykonywania czynno$ci (zwane dalej oraz w innych
dokumentach ,NORMY CZASU", ktdre zostaty opracowane w celu ustandaryzowania proceséw
i czynno$ci realizowanych przez EXPLOREO na rzecz swoich klientow oraz w celu mozliwosci
obiektywnej i jakosciowej oceny Zleceniobiorcow.

. Zleceniobiorca ma obowigzek zapozna¢ sie z NORMAMI CZASU przed przystapieniem do
wykonywania czynnosci, co potwierdza stosownym o$wiadczeniem.

Przed przystapieniem do wykonywania czynno$ci w imieniu EXPLOREO Zleceniobiorca zostaje
kazdorazowo poinformowany (w sposéb obowigzujacy w danym okresie w EXPLOREO) o
obecnie obowigzujacych normach czasu oraz podlega cyklowi szkoleniowemu w celu poznania
NORM CZASU oraz ich realizacji, co potwierdza ztozeniem o$wiadczenia.

Na dzien 1-01-2017 Exploreo ustala ze NORMY CZASU bedg przekazywane zleceniobiorcy
kazdorazowo wraz z harmonogramem drogg mailowg na wskazany przez Zleceniobiorce przy
podpisaniu umowy adres mailowy.

. Zleceniobiorca, podczas realizacji czynnosci w imieniu EXPLOREO, w przypadku powzigcia
uzasadnionego podejrzenia, ze obowigzujagce NORMY CZASU mogq zosta¢ przekroczone,
bezzwtocznie musi poinformowa¢é EXPLOREO o zauwazonych Iub stwierdzonych
podejrzeniach i przeszkodach mogacych mie¢ wptyw na przekroczenie NORM CZASU i do
czasu podjecia przez EXPLOREOQ dalszych decyzji, wstrzymac¢ sie z realizacjg czynnosci.

. Zleceniobiorca po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego, najpdzniej w terminie 15 dni
od jego zakorczenia, otrzyma (w formie obowigzujgcej w EXPLOREO w danym okresie)
zastawienie ilo$¢ czasu, jaki poSwiecit na wykonanie czynnosci zleconych niniejszg umowa,
zwane dalej OSWIADCZENIEM O CZASIE (wzér stanowi zatacznik do OWU). Zleceniobiorca
zobowigzuje sie, ze najpozniej w terminie 7 dni od daty otrzymania zestawienia, potwierdzi
dane w nim zawarte. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze w przypadku, gdy nie przesle do
EXPLOREO rzeczonego potwierdzenia w terminie 7 dni od daty otrzymania ww. zestawienia,
potwierdza w ten sposob dane zawarte w rzeczonym zestawieniu i je akceptuje, oraz zrzeka sie
prawa do negowania tych danych w przysztosci.

. W przypadku niezgodnoéci w zakresie czasu pracy wskazanego w OSWAIDCZENIU O
CZASIE, Zleceniobiorca zobowigzany jest do ztozenia reklamacji w terminie 7 dni od daty
otrzymania rzeczonego 0Sa.IADCZENIA O CZASIE, w formie pisemnej na adres mailowy
kadry@exploreo.pl.

§ 5 Wynagrodzenie
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W przypadku, gdy zgodnie z Umowg wynagrodzenie ma zosta¢ obliczone w oparciu o ilo$¢
zaraportowanych (przepracowanych) godzin/wizyt/raportdw, warto$¢ wynagrodzenia za dany
okres rozliczeniowy zostanie ustalona w oparciu o ilo$¢ godzin/wizyt/raportdw zaraportowanych
przez Zleceniobiorce zgodnie z wytycznymi o ktérych mowa w §3 ust. 11 lit. g oraz
zatwierdzonych przez Zleceniodawce.
Naleznosci z tytutu Umowy beda regulowane przez Zleceniodawce wytgcznie po
przedstawieniu przez Zleceniobiorce rachunku z tytutu zawartej Umowy, z zastrzezeniem
regulacji §2 ust. 5 OWU lub prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Zleceniobiorca jest zobowigzany do sporzgdzania i wystania priorytetowym listem poleconym
rachunku do umowy zlecenia lub faktury VAT za okres rozliczeniowy w terminie 2 dni od
zatwierdzenia przez Exploreo zestawienia sporzadzonego w oparciu o raporty zleceniobiorcy.
Zleceniobiorca jest takze zobowigzany do wystania w powyzszym terminie na aktualny adres e-
mail EXPLOREO (kadry@exploreo.pl) elektronicznej kopii rachunku do umowy zlecenia lub
faktury VAT.
W przypadku wystawienia przez Zleceniobiorce rachunku do umowy zlecenia lub faktury VAT w
sposéb nieprawidtowy, Zleceniobiorca zostanie poinformowany o konieczno$ci ponownego
doreczenia prawidtowo wystawionego rachunku do umowy zlecenia lub faktury Vat.
W przypadku nieterminowej lub niepoprawnej realizacji obowigzkdw zwigzanych ze
sporzadzeniem oraz przesytaniem do Zleceniodawcy rachunku do umowy zlecenia lub faktury
VAT, Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do przesuniecia terminu wyptaty wynagrodzenia.
W przypadku skorzystania z uprawnienia statuowanego w zdaniu poprzednim wynagrodzenie
zostanie wyptacone w terminie 40 dni od dnia wystawienia/doreczenia oryginatu prawidtowo
wystawionego rachunku do umowy zlecenia lub faktury VAT.
W przypadku niezachowania nalezytej starannosci przy wykonywaniu Umowy Zleceniodawca
ma prawo do potracenia cze$ci lub niewyptacenia cato$ci wynagrodzenia na wniosek osoby
nadzorujgcej/kontrolujacej prace Zleceniobiorcy lub Klienta EXPLOREO .
Jezeli ustalony termin ptatno$ci przypada w dniu wolnym od pracy, w tym w sobote, ulega on
przesunieciu na najblizszy dzien roboczy.
Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do kontroli wykonania zlecenia przez Zleceniobiorce w
kazdym czasie i sposob przez siebie wybrany.
Zleceniodawca wskazuije, iz na podstawie niektorych uméw zawieranych pomiedzy
EXPLOREO a Klientami EXPLOREO , poszczegdlni Klienci EXPLOREO moga uzyskaé
uprawnienie do udzielania Zleceniobiorcy pochwaty.
W przypadku uzyskania przez Zleceniobiorce pochwaty, Zleceniobiorca moze naby¢
uprawnienie do otrzymania dodatkowego wynagrodzenia o ile takg mozliwos$¢ przewiduje
umowa zawarta pomiedzy Klientem EXPLOREO a EXPLOREO . Wysoko$¢ dodatkowego
wynagrodzenia jest okreslona wytacznie przez Klienta EXPLOREO na zasadach uzgodnionych
w umowie zawartej pomiedzy EXPLOREO a Klientem EXPLOREO .
Warunkiem wyptaty dodatkowego wynagrodzenia o ktérym mowa w ust. 10 jest taczne
spetnienie wszystkich ponizszych warunkow, tj.:
a. otrzymania pochwaty na warunkach okreslonych w OWU,
b. umowa zawarta pomiedzy EXPLOREO a Klientem EXPLOREQO przewiduje mozliwo$¢
wyptaty dodatkowego wynagrodzenia,
Cc. przekazania przez Klienta EXPLOREO Zleceniodawcy $rodkéw na wyptate
dodatkowego wynagrodzenia,
d. wystawienie przez Zleceniobiorce rachunku do umowy zlecenia lub VAT niezwtocznie
po spetnieniu warunkdw opisanych pod literami a-c.
Uzyskanie dodatkowego wynagrodzenia przez Zleceniobiorce jest zalezne wytacznie od decyzji
Klienta EXPLOREO , a Zleceniobiorca nie nabywa roszczenia o jego wypfate jezeli nie



mailto:kadry@exploreo.pl

13.

14.

15.

zaktualizujg sie warunki opisane w ust. 11, nawet w przypadku wykonywania Umowy z
najwyzszg starannos$cia.

Zleceniobiorca zostanie poinformowany o uzyskanej pochwale przez Zleceniodawce za
pomocg Systemu Informatycznego.

Wynagrodzenie sktada sie z dwoch czesci, a mianowicie:

a. w przypadku prac w charakterze MERCHANDISERA/PROMOTORA 60% stawki
stanowi wynagrodzenie za wykonanie danej czynnosci, 40% stawki stanowi
wynagrodzenie za poprawne wykonanie raportu z wykonanej czynnosci i jego
przestanie do EXPLOREO za pomocg systemu informatycznego.

b. W przypadku prac w charakterze ANKIETERA 20% stawki stanowi wynagrodzenie za
wykonanie danej czynnosci, 80% stawki stanowi wynagrodzenie za poprawne
wykonanie raportu z wykonanej czynno$ci i jego przestanie do EXPLOREO za pomocg
systemu informatycznego.

W celu uniknigcia watpliwosci w interpretacji i ocenie zapisow ust. 14, ustala sie, ze brak
sporzadzenia poprawnego raportu z wykonanej czynno$ci oznacza, ze raport nie zostat
wykonany, a Zleceniobiorca traci prawo do otrzymania okreslonej w ust. 14 czesci
wynagrodzenia a brak jego przestania do EXPLOREO oznacza niewykonanie czynnos$ci
okreslonych umowa i brak wynagrodzenia zaréwno za czynno$¢ jak i raport.

§6 Kary umowne
Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do natozenia kary umownej na Zleceniobiorce (za kazde
naruszenie):

a. w przypadku dokonania przez Zleceniobiorce, w trakcie wykonywania czynnosci
zwigzanych z Umowag, kradziezy na szkode EXPLOREO , Klienta EXPLOREO lub
podmiotu do ktérego zostat skierowany Zleceniobiorca, w wysokosci 500 zt,

b. w przypadku niewykonania obowigzku statuowanego w §3 ust. 10 OWU, w wysokosci
50 zt

c. w przypadku przedtozenia Zleceniodawcy o$wiadczen lub dokumentoéw zgodnie z §3
ust. 11 lit g, ktore okazaty sie nieprawdziwe w wysoko$ci 1000 zt,

d. w przypadku nieterminowego powiadomienia EXPLOREQ o zmianie
danych/okolicznosciach stanu faktycznego ujawnionych w Umowie oraz
o$wiadczeniach sktadanych przy zawarciu umowy, w wysokosci 500 zt,

e. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w wysokosci 200 zt,

EXPLOREO zastrzega sobie prawo dochodzenia dodatkowego odszkodowania na zasadach
0golnych.

§7 Obowiazek zachowania tajemnicy
Zleceniobiorca zobowigzuije sie do zachowania w tajemnicy informacji o charakterze poufnym w
zakresie organizacji i dziatalnosci Zleceniodawcy oraz Klientbw EXPLOREO w szczeg6Inosci
dotyczacych:

a. strategii marketingowe;j i strategii korporacyjnej, plandéw rozwoju dziatalno$ci, raportow
sprzedazy, wynikow przeprowadzanych badan,

b. stosowanych metod i procedur $wiadczenia ustug, informacji technicznych oraz know-
how, tajemnic handlowych, strategii biznesowych, planéw marketingowych,

c. kontaktéw handlowych, baz danych klientéw oraz kontrahentéw, spisow klientow i
kontrahentdéw oraz szczeg6tow umdw z nimi zawartych, a takze informacji na temat
pracownikdw oraz wspotpracownikéw EXPLOREO ,

d. spraw finansowych, w szczegdlnosci budzetu, rachunkowo$ci, sprawozdarn
handlowych, raportdw wymaganych przepisami prawa i innych raportéw finansowych,



e. innych informacji i dokumentéw oznaczonych klauzulg ,poufne”, ,zastrzezone”, ,tajne”
lub inng klauzulg o podobnej tresci, niezaleznie od postaci, w jakiej zostaty one
powierzone Zleceniobiorcy. W razie watpliwosci domniemywa sie ze kazda informacja
uzyskana przez Zleceniobiorce w trakcie wykonywania niniejszej Umowy stanowi
informacje poufna.

2. Zleceniobiorca moze ujawni¢ informacje, o ktérych mowa w ust. 1 tylko w przypadkach
dozwolonych przez przepisy prawne lub w sytuacjach, gdy jest to niezbedne do nalezytego
wykonywania cigzacych na nim obowigzkow, po uprzednim powiadomieniu Zarzadu
Zleceniodawcy oraz uzyskaniu pisemnej zgody na takie dziatanie ze strony powiadomionego
organu. Koniecznos¢ uzyskania pisemnej zgody nie zachodzi w wypadku, gdy do ujawnienia
informaciji Zleceniobiorca jest zobowigzany przez Sad badz uprawnione organy administracii
panstwowej, badz ujawnienie jest dozwolone przez przepisy prawne.

3. W razie naruszenia klauzuli poufno$ci przez Zleceniobiorce, Zleceniobiorca zaptaci
Zleceniodawcy kare umowng w wysokosci 20 000 zt (stownie: dwadzie$cia tysiecy ziotych).
Zleceniodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na
0golnych zasadach przewidzianych w kodeksie cywilnym.

§8 Mienie
1. Wszelakie mienie powierzone przez Zleceniodawce Zleceniobiorcy w ramach Umowy winno
zosta¢ poprzedzone spisaniem protokotu przekazania mienia.
2. Zleceniobiorca jest zobowigzany do wyliczenia sie z mienia powierzonego w oparciu 0 §1 na
kazde zadanie Zleceniodawcy, a takze z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

§9 Szczegotowe obowiazki merchandisera
Do szczego6towych obowigzkéw merchandisera nalezy m.in.:
1. Wykonywanie umowy zgodnie z wymaganiami Klientdw EXPLOREOQ , przy uwzglednieniu
specyfiki sieci handlowych na terenie ktérej Zleceniobiorca wykonuje obowigzki,:
2. W obrebie Stoiska:

a. wspotpraca z Kierownikiem/personelem stoiska/dziatu:

b. kazdorazowe poinformowanie odpowiedniego Kierownika dziatu/stosika sieci
handlowych na terenie ktorej Zleceniobiorca wykonuje umowe o przystapieniu do
wykonywanie przedmiotu zlecenia,

c. przekazanie kierownikowi dziatu/stoiska o ktérym mowa w lit b uwag na temat
brakdw i rozbieznosci z planogramem przekazanym przez kontrahenta
EXPLOREDO,

d. przekazanie kierownikowi dziatu/stoiska o ktérym mowa w lit b informacji o
potencjalnych brakach magazynowych oraz o koniecznych zamoéwieniach,

3. Z zakresie uzupetniania towaréw:

a. sprawdzenie stanu ilosciowego produktéw na regatach i uzupetnienie asortymentu z
zapasoOw magazynowych,

b. przetransportowanie towaru z magazynu na stoisko/dziat,

c. sprawdzenie zgodnosci ekspozycji z listingiem i planogramem przekazanym przez
kontrahenta EXPLOREO,

d. zabezpieczenie wyktadanej partii towaru zgodnie ze standardem panujgcym w sieci

handlowych na terenie ktérej Zleceniobiorca wykonuje umowe,
sprawdzenie stanu technicznego produktdw i usuniecie wadliwych,
uzupetnienie i utozenie towaru na regatach zgodnie z zasadg FEFO
przygotowanie pozostatego towaru do ztozenia w magazynie,
posprzatanie stoiska oraz zadbanie o czysto$¢ i estetyke ekspozycii,

so ~o



10.

i.  sprawdzenie i uzupetnienie ilosci, jako$ci i poprawno$ci opiséw produktow i etykiet
cenowych na ekspozycji,

Dbatos¢ o uzgodnione dodatkowe ekspozycie,
Dostarczenie z magazynu i wytozenie towaru wedtug zatozen akcji promocyjne;j,
Przygotowanie i rozmieszczenie odpowiednich opisow produktow, etykiet cenowych oraz
materiatow reklamowych,
Przygotowanie ekspozycji promocyjnych wedtug zaleceri Klienta EXPLOREO;
Przygotowanie towaréw do ewentualnego zwrotu;
Raportowanie za pomocg mobilnego systemu informatycznego udostepnionego przez
EXPLOREO w celu potwierdzenia faktu realizacji Umowy;
Realizacja innych czynno$ci zleconych przez Zleceniodawce.

§10 Szczegétowe obowiazki hostessy/promotora

Do szczego6towych obowigzkéw hostessy nalezy m.in.:

1.

© N o 0 b w0 DN

Budowanie pozytywnego wizerunku poprzez promowanie produktéw wskazanego Klienta
EXPLOREO ;

Doradzanie konsumentom:;

Kontrola dat przydatnosci do spozycia lub uzytku towaru;

Dbanie o ekspozycje produktow Klientdow EXPLOREO na pétce sklepowej;
Przygotowanie ekspozycji promocyjnych wedtug zalecen Kontrahenta Zleceniodawcy;
Utrzymanie porzadku i czystos$ci w obrebie miejsca pracy Zleceniobiorcy;

Przygotowanie towaréw do ewentualnego zwrotu;

Przygotowanie raportu godzinowego i/lub raportu z wizyty promocyjnej i przestanie za pomocq
Mobilnego Systemu Informatycznego udostepnionego przez EXPLOREO,

Realizacja innych czynnosci zleconych przez Zleceniodawce,

§11 Szczegotowe obowiazki supervisora/koordynatora

Do szczegotowych obowigzkow supervisora/koordynatora nalezy m.in.:

1.
2.

10.

11.

12.

Osobiste wprowadzenie merchandisera do obstugiwanego przez niego sklepu;

Osobiste szkolenie merchandisera z produktéw Klienta EXPLOREO i jej standardéw

merchandisingowych oraz dokumentow obowigzujacych w firmie Klienta EXPLOREO ;

Kontrola merchandiserow na podlegtym terytorium, w miejscach w ktdrych swiadczg ustugi;

Przekazywanie merchandiserom wszystkich informacji otrzymanych od EXPLOREO oraz

Klienta EXPLOREO gwarantujgcej prawidtowe $wiadczenie ustugi;

Regularna komunikacja z Klientem EXPLOREO,;

Znajomo$¢ produktow Klienta EXPLOREOQ standardéw merchandisingowych i priorytetow;

Budowa dobrych relacji z kierownictwem obstugiwanych sklepow, regularne spotkania z

kierownictwem sklepow;

Ciagte poprawianie efektywnosci organizaciji i jako$ci wykonywania ustugi powierzonej grupy

pracownikow;

Podejmowanie wszelkich niezbednych czynnosci oraz dziatan zmierzajacych do pozyskania

przez Zleceniodawce kontraktu handlowego,

Sprawowaniu nalezytej obstugi powierzonego kontraktu i dbatoci o zachowanie dobrych

kontaktéw majacych bezposredni wptyw na jego wykonanie;

Informowaniu Zleceniodawcy o stanie realizowanych prac i zadan, wystepujacych trudno$ciach

oraz podjetych srodkach zapewniajacych wykonanie kontraktu przez Zleceniodawcy;

Wykonywanie czynnosci objetych przedmiotem zlecenia w sposob ciggty i na biezaco, z tym ze:

a. nakazde zadanie przedstawiciela Zleceniodawcy, Zleceniobiorca bedzie odbywat

osobiste i telekomunikacyjne konsultacje z Zleceniodawcg w dniach powszednich od
poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy przedsigbiorstwa Zleceniodawcy,



b.

C.

na kazde zadanie jest zobowigzany do udzielania przedstawicielowi Zleceniodawcy
informaciji o stanie realizacji prowadzonych spraw,

Zleceniobiorca zobowigzany jest do uczestnictwa w spotkaniach, naradach i
negocjacjach prowadzonych przez Zleceniodawce, ilekro¢ Zleceniodawca uzna to za
potrzebne.

§12 Szczegotowe obowiazki audytora

Do szczego6towych obowigzkéw audytora nalezy m.in.:

Zapoznanie sie z materiatami szkoleniowymi oraz formularzem ankiety do danego projektu;
Wydruk niezbednych materiatow pomocniczych dedykowanych do okre$lonego projektu;
Realizacja zlecenia zgodnie z wyznaczonym harmonogramem we wszystkich wyznaczonych
placowkach, tj. zbieranie danych odzwierciedlajacych zastang sytuacje w badanej placéwce,
m.in. spis cen, dostepno$ci wskazanych produktow, wysokos$ci i miejsca ich umieszczenia w
sklepie, prowadzenie wywiadow z respondentami w charakterze jawnym badz niejawnym w
zalezno$ci od charakteru badania;

Kontakt z pracownikiem terenu lub centrali w przypadku niemozliwosci wykonania zlecenia lub
w przypadku innych probleméw mogacych wptyng¢ na prawidtowos¢ wykonania zlecenia;
Przestanie raportu z badania w ustalonej przez centrale do konkretnego badania formie (np.
Excel, ankieta elektroniczna na platformie informatycznej wskazanej przez Exploreo, ankieta
papierowa) do centrali Exploreo na wyznaczony w instrukcji do badania adres (e-mail, strona

1.
2.
3.

WWW).

§13 Szczegétowe obowiazki merchandisera mobilnego dla projektu CEDC

. Zakres Swiadczonych ustug o ktérych mowa w ust. 1 obejmuje wykonywanie prac w

charakterze Merchandisera {j:

Przebudowa pdtek produktéw alkoholowych z port folio CEDC o pojemnosci 0,7, 0,9,
0,11, 0,21 oraz produktdéw importowych z port folio CEDC,

Przekazanie cendwek oraz pomoc w uzupetnieniu cenowek dla produktéw CEDC,
Instalacja materiatow POS,

Instalacja wymaganej ilosci ekspozytoréw naladowych oraz zatowarowanie zgodnie z
rekomendowanym planogramem,

Ustawienie produktow w lodowce zgodnie z rekomendowanym planogramem,

Raportowanie kazdej wizyty wraz z dokumentacjq fotograficzng wg okreslonego wzoru
raportu,

Deinstalacja oraz transport starych materiatow POS do lokalnych magazynkéw.
Wykonanie zlecenia wytacznie w placowkach wskazanych przez Zleceniodawce.

Realizacja zlecenia nastgpuje wytacznie w dni robocze. Placowki dostepne sg
wytacznie w dni robocze od poniedziatku do pigtku.

Zleceniobiorcy poruszajgcemu sie wtasnym pojazdem przystuguje zwrot kosztow za przejazd
wtasnym samochodem w celu rozwozu materiatéw POS w kwocie 0,60 zt za kazdy przejechany
kilometr lokalnie w miejscowo$ci zamieszkania i 0,50 za kazdy kilometr poza miejscowoscig
zamieszkania. Do celow rozliczenia stuzy¢ bedzie ewidencja przebiegu prowadzona
elektroniczne w postaci przestanych przez Zleceniobiorce raportéw do systemu Zleceniodawcy
weryfikowana z Google maps a nastepnie w formie papierowe;.

Zleceniobiorca nie jest uprawniony do zadania zwrotu kosztow poniesionych przy wykonywaniu
niniejszej umowy innych niz wymienione w ust 2 niniejszego paragrafu.

Ustala sie ze dzienny czas wykonywania zlecenia nie moze przekroczy¢ 8 godzin.



5. Wynagrodzenie zostanie wyptacone na rachunek Zleceniobiorcy w terminie do 20 dnia
nastepujacego po okresie rozliczeniowym.

6. Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie potowe miesigca wg dni kalendarzowych tj 1-15 kazdego
miesigca i 16-31 kazdego miesigca.

§14 Szczegotowe obowiazki Przedstawiciela Handlowego dla firmy Carlsberg

Nawigzywanie i utrzymywanie wspdtpracy ze sklepami na rzecz firmy Carlsberg

Budowanie dystrybucji numerycznej dla produktoéw

Wstawianie lodowek oraz dbanie o egzekucje standarddéw ekspozycyjnych

Dbanie o egzekucje standardow merchandisingowych na wszystkich ekspozycjach

Budowanie bazy klientéw poprzez rzetelne wypetnianie ankiet

Zleceniobiorcy poruszajgcemu sie wtasnym pojazdem przystuguje zwrot kosztow za przejazd

wltasnym samochodem w kwocie 0,60 zt za kazdy przejechany kilometr lokalnie w

miejscowosci zamieszkania i 0,50 za kazdy kilometr poza miejscowos$cigq zamieszkania. Do

celow rozliczenia stuzy¢ bedzie ewidencja przebiegu prowadzona elektroniczne w postaci

przestanych przez Zleceniobiorce raportéw do systemu Zleceniodawcy weryfikowana z

Google maps a nastepnie w formie papierowe;.

7. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do Zadania zwrotu kosztow poniesionych przy
wykonywaniu niniejszej umowy innych niz wymienione w ust 2 niniejszego paragrafu.

8. Ustala sie ze dzienny czas wykonywania zlecenia nie moze przekroczy¢ 8 godzin.

9. Wynagrodzenie oraz zwrot poniesionych kosztdw na przejazdy zostanie wyptacone na

rachunek Zleceniobiorcy w terminie do 30 dnia nastepujacego po okresie rozliczeniowym.

2

Podpis Prezesa Zarzadu
EXPLOREO

Zatacznik do OWU nr 1

Zastawienie ilos¢ czasu poswigconego na wykonanie czynnosci zleconych przez EXPLOREO
(dalej OSWIADCZENIE O CZASIE)

Oswiadczam, ze przed przystapieniem do wykonywania w imieniu EXPLOREO czynnosci zleconych
umowg, zostatam poinformowany o obowigzujacych w danym okresie w EXPLOREO normach czasu
wykonywania czynnosci, ktére zostaty opracowane w celu ustandaryzowania proceséw i czynnosci



realizowanych przez EXPLOREO na rzecz swoich klientow oraz w celu mozliwosci obiektywnej i
jako$ciowej oceny Zleceniobiorcow.

Oswiadczam, ze w raportowanym okresie, j. od..... do ....... wykonatem w imieniu EXPLOREO zlecone
czynnosci w tacznym wymiarze ..... godzin.

Os$wiadczam, ze w raportowanym okresie nie powziglem/powzigtem niepotrzebne skreslic zasadnionego
podejrzenia, ze obowigzujace NORMY CZASU mogg zosta¢ przekroczone.

Jesli wybrano ,powzigtem” dodatkowy zapis: Bezzwfocznie po powzieciu uzasadnionego podejrzenia,
Ze obowigzujgce NORMY CZASU mogq zostaC przekroczone, poinformowatem EXPLOREO o
zauwazonych lub stwierdzonych podejrzeniach i przeszkodach mogacych mie¢ wptyw na przekroczenie
NORM CZASU i do czasu podjecia przez EXPLOREQ dalszych decyzji, wstrzymatem sie z realizacjg
zleconych czynnosci.

Zleceniobiorca



